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…a tutti quelli che mi chiedono un aiuto, rispondo: «Sempre pronto»!

Subito dopo il conseguimento della Licenza in Scienze economiche con indirizzo in gestione 
aziendale (opzioni Marketing e Diritto) presso l’Università di Ginevra, sono stato assunto dalla 
Direzione generale di Manpower SA Svizzera dove, in qualità di responsabile della contabilità 
e delle finanze, mi sono occupato della gestione finanziaria, dell’elaborazione e dell’analisi 
dei dati relativi alla gestione delle 42 filiali svizzere della società.
	 Nominato nell’agosto 1990 presso la Segreteria del Dipartimento delle opere sociali 
in qualità di economista, mi sono occupato, tra le altre cose, di statistiche sanitarie e 
dell’elaborazione del primo Conto sanitario cantonale, approfondendo, attraverso un vasto 
programma di perizie e sopralluoghi, le conoscenze dei meccanismi finanziari che vigono 
all’interno delle strutture sanitarie pubbliche e private attive in Ticino.
	 Passato all’Istituto delle assicurazioni sociali (IAS), mi sono poi occupato, sulla scorta
dell’esperienza maturata in Dipartimento, della creazione e del varo di un nuovo piano contabile
per le casse malati che ha permesso di meglio comprendere il meccanismo di formazione 
dei premi assicurativi e delle riserve nel settore dell’assicurazione contro le malattie.
In affiancamento alla Price Waterhouse Management Consultants SA, ho inoltre collaborato 
attivamente al processo di riorganizzazione e gestione del cambiamento promosso in seno 
all’Istituto in tempi precocissimi, maturando una significativa esperienza nell’analisi e nelle 
strategie di aggiustamento della struttura funzionale e operativa di un ente pubblico.
	 Promosso a Capo dell’Ufficio Contributi, nato dalla fusione di due precedenti uffici, ho
quindi proceduto ad un totale riassetto dell’organizzazione lavorativa dell’intera unità, guidando 
il processo di riforma degli applicativi informatici dell’ufficio, integrando gli input provenienti 
dall’operativo secondo metodi partecipativi e potenziando gli strumenti di consulenza alla 
clientela e la visibilità esterna dei servizi. Sono in questo modo riuscito a ridurre il numero dei
collaboratori impiegati aumentando in modo importante tanto la produttività che la redditività 
del settore e migliorando tangibilmente il servizio alla clientela. Suddivisa in 5 servizi, l’unità 
amministrativa che dirigo gestisce 95’000 affiliati, fatturando e incassando 1,5 miliardi 
di contributi annui.
Dal 2010, a seguito della mancata riconduzione dell’ufficio Assicurazione malattia, mi è stata 
assegnata anche la responsabilità della gestione dei settori dell’obbligo assicurativo LAMal 
e degli assicurati morosi LAMal.
	 Esprimendomi correntemente in francese e tedesco, da molti anni sono membro di gruppi
di lavoro federali quali il GLAS (LAMal), il gruppo di lavoro della GDK «Ausschuss art. 
64 A LAMal» e i gruppi della Conferenza Svizzera delle Casse AVS per i settori Contributi e Incasso.
	 Negli ultimi anni, convinto dell’importanza per un funzionario dirigente, di mantenere 
e approfondire le conoscenze nella gestione dell’ente pubblico, ho concluso con successo
tutti i moduli dell’Executive Master in Economia Pubblica (EMAP) organizzato dall’Università della
Svizzera italiana (USI). Parallelamente ho seguito, in seno all’IAS, una formazione triennale 
per funzionari dirigenti sulla gestione del capitale umano, la leadership, la gestione e la motivazione 
del personale.
	 Dal 2008, dopo due legislature come Consigliere comunale, sono Municipale del Comune 
di Porza in rappresentanza del movimento civico Insieme per Porza (dicasteri Sicurezza sociale, 
Trasporti e comunicazione, Squadra esterna e Commissione sociale). Nel 2016 sono stato eletto 
in seno al Consiglio Parrocchiale di Porza nel quale affianco il Presidente nella gestione degli 
affari e delle importanti proprietà della Parrocchia. Sono inoltre membro fondatore del nuovo
Comitato Carnevale di Porza. Scout da sempre, seguo tuttora da vicino il movimento attraverso
nostro figlio, attivo nella sezione Tre Pini Massagno.


